
 

SERVISNÍ PODMÍNKY MAKO CAR s.r.o. 
Tyto servisní podmínky upravují práva a povinnosti mezi společností MAKO CAR s.r.o. a 

zákazníkem při opravách, údržbě, diagnostice a dalších servisních úkonech prováděných na 

motorových vozidlech. 

1. Identifikace servisu 

• MAKO CAR s.r.o., Jesenická 331, 252 44 Dolní Jirčany, IČO: 24772887, DIČ: CZ24772887. 

• Telefony: pneuservis +420 602 554 510, Opravy vozidel/litých kol +420 602 554 500 

web: www.makocar.cz. 

2. Uzavření smlouvy o dílo 

• Smlouva vzniká podpisem zakázkového listu nebo elektronickým potvrzením zakázky. 

• Zakázkový list obsahuje identifikaci vozidla, rozsah prací a předpokládaný termín 

dokončení. 

• Zákazník odpovídá za správnost uvedených údajů. 

3. Převzetí vozidla 

• Při převzetí se zaznamenává stav tachometru, množství paliva a viditelná poškození. 

• Servis neodpovídá za osobní věci ponechané ve vozidle. 

• Zákazník je povinen upozornit na nestandardní technický stav vozidla. 

4. Rozsah opravy 

• Servis provádí pouze objednané práce. 

• V případě zjištění dalších závad bude zákazník kontaktován. 

• Bez souhlasu zákazníka mohou být provedeny pouze úkony nezbytné k zajištění 

bezpečnosti vozidla. 

5. Náhradní díly 

• Servis může použít originální, OEM nebo kvalitativně srovnatelné díly. 

• Na žádost zákazníka mohou být použity díly dodané zákazníkem, za jejich funkčnost 

však servis neodpovídá. 

• Demontované díly budou zákazníkovi vydány pouze na vyžádání. 

6. Kalkulace a cena 

• Cena uvedená při příjmu vozidla je orientační. 

• Překročí-li konečná cena předpokládanou kalkulaci o více než 10 %, bude zákazník 

kontaktován. 

• Cena se stanovuje dle skutečně provedených prací a použitých dílů. 



 
7. Termín dokončení 

• Termíny oprav jsou orientační. 

• Servis neodpovídá za prodlení způsobené dodavateli dílů nebo skrytými závadami. 

8. Diagnostické a zkušební jízdy 

• Zákazník souhlasí s provedením zkušební jízdy v nezbytném rozsahu. 

• Servis je oprávněn použít vozidlo pouze pro účely diagnostiky a ověření opravy. 

9. Náhradní vozidlo 

• Zapůjčení náhradního vozidla se řídí samostatnou smlouvou. 

• Zákazník odpovídá za škody vzniklé během používání náhradního vozidla. 

10. Platební podmínky 

• Zakázka je splatná při převzetí vozidla, není-li dohodnuto jinak. 

• V případě prodlení mohou být účtovány zákonné úroky z prodlení. 

11. Zadržovací právo 

• Servis je oprávněn zadržet vozidlo do úplného uhrazení pohledávek dle § 1395 a násl. 

občanského zákoníku. 

12. Skladné 

• Po uplynutí 10 dnů od oznámení dokončení opravy může být účtováno skladné 500 Kč 

za každý započatý den. 

• Po 6 měsících může být postupováno dle příslušných právních předpisů o opuštěné věci. 

13. Reklamace 

• Reklamace musí být uplatněna bez zbytečného odkladu po zjištění vady. 

• Záruka se nevztahuje na běžné opotřebení ani závady způsobené nesprávným 

používáním vozidla. 

14. Odpovědnost za škodu 

• Servis odpovídá pouze za škodu způsobenou porušením svých povinností. 

• Servis neodpovídá za následné škody nebo ušlý zisk zákazníka. 

15. Ochrana osobních údajů 

• Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s GDPR a platnou legislativou ČR. 

16. Závěrečná ustanovení 

• Právní vztahy se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem. 

• Tyto servisní podmínky nabývají účinnosti dne 1. 7. 2026. 



 
 

Prohlašuji, že jsem se s těmito servisními podmínkami seznámil(a) a souhlasím s nimi. 

Za MAKO CAR s.r.o. Zákazník 

 

 

_____________________ 

podpis a razítko 

 

 

_____________________ 

podpis zákazníka 

Datum: __________ Datum: __________ 

  



 
Potvrzení zákazníka 
Svým podpisem zákazník potvrzuje, že se seznámil se servisními podmínkami společnosti 

MAKO CAR s.r.o., jejich obsahu porozuměl a souhlasí s nimi. 

Jméno a příjmení zákazníka: ________________________________ 

Registrační značka vozidla: ________________________________ 

Číslo zakázky: ________________________________ 

Datum podpisu: ________________________________ 

Podpis zákazníka:  

 

________________________________ 

 

 

Za MAKO CAR s.r.o. Zákazník 

 

 

______________________________ 

podpis a razítko společnosti 

 

 

______________________________ 

podpis zákazníka 

 

Znění platné od 1. 7. 2026 


